














aconduit. « Grace al’'informatique, nous conso-
lidons nos bases, bien stir. Mais nous pouvons
aussi réactiver des solutions éprouvées et éviter
de reproduire d’anciennes erreurs. »
Nonobstant cette aide informatisée,
Monique demeure une femme de terrain. «Je
continue a arpenter nos établissements lors
d’audits ou de visites. Cela me fait voir quan-
tité d’éléments a améliorer. Cette prise avec

La qualité a la mode du XXIe siecle
«Les premiers instruments d'instruc-
tions et de controle qualité pesaient

des dizaines de kilos », précise Monique
Cachin: 4 classeurs fédéraux réunissaient
en effet les 400 documents du systeme
qualité. Nos EMS totalisaient donc 68
classeurs au total contenant 6800 docu-
ments qu'il s'agissait de tenir a jour. »
Exercice aussi laborieux que fastidieux.

La moindre modification d'un document
devait se répercuter dans le classeur
correspondant de chaque établissement. ..
L'informatique a tout changé. Un logiciel
contient toute la documentation. Un

autre permet de détecter les potentialités
d'améliorations. Monique a consacré son
travail de dipléme de responsable qualité
au transfert des données papiers sur
support électronique. Tache considérable
que d'adapter la présentation des flux,
des roles et des check-lists aux exigences
des logiciels, mais qui porte ses fruits.
«Aujourd'hui, la diffusion d'une docu-
mentation en permanence a jour est quasi

instantanée dans tous les sites de la FCM. »

la réalité me convainc a chaque fois que je
naurai jamais fini d’activer ce systéme. Tirer,
faire adhérer, motiver a nouveau, encourager,
montrer que cela vaut la peine, tel est mon
destin! Car §’il est relativement aisé de lancer
un systeme qualité, le maintenir vivant et sur
les rails demande un effort constant. »

Une fois par année, Monique Cachin ex-
pose ala direction un grand tableau. Celui-ci
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résume I'état de la qualité qui regne dans
chaque EMS de la FCM. «C’est un moment
important. Il me permet de présenter les
avances réalisées. Et surtout de montrer ce
que nos collaborateurs ont fait. Un tel bilan
est fondamental car mon travail consiste
surtout a récolter leurs fruits. Sans eux, mes
ambitions resteraient a I’état de réves. »
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ET DEMAIN ?

Sur les mers, les capitaines de navires possédaient un livre
essentiel : le portulan. Ce recueil décrivait chaque port, son fond
particulier, les marées qu’il subit, comment y entrer et en sortir,
la liste de ses inconvénients et de ses avantages. Pour la direction
de la FCM, les eaux de I'avenir sont également incertaines et
imprévisibles. D’ou, afin de tenir son cap et de prévenir les
avaries, les portulans que la Fondation a élaborés: La Rose des
Sables et Horizon 21.
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UNE ROSE DES SABLES se faconne et se mo-
difie au fil du temps. Le plan directeur de la
FCM peut donc évoluer pour répondre aux
défis a venir, mais il fournit les lignes direc-
trices a suivre fermement. La FCM compte
sur ce texte pour demeurer une référence en
matiere d’hébergement, qui plus est de res-
ter un partenaire fiable, performant et actif
au sein de la politique sanitaire vaudoise.

Un horizon, cest bien connu, est une
ligne horizontale qui s’éloigne a mesure que
l'on s’en approche. En intitulant Horizon 21
l'autre volume clé du portulan de la FCM,
Roger Hartmann a sans doute fait écho a
la mise en garde que lui répétait sans cesse
Claire Magnin: «Tu nauras jamais fini...»
En effet, dans le domaine des soins, de I'ac-
cueil et de ’humain en général, rien nest
définitivement acquis, tout doit se travailler
encore et encore. ..

Il n’en demeure pas moins qu'Horizon 21
réunitles visées structurelles quela Fondation
ambitionne pour ses établissements. Outre

la chambre a un lit, des espaces de déam-
bulation suffisants, des salles d’accueil pour
familles et des lieux de fin de vie, la FCM
caresse d’autres ambitions: des EMS congus
comme des ruches, réunissant entre autres
des petits magasins. Mais la volonté de la
direction consiste a retrouver dans ses EMS
I'ambiance et les fonctions des maisons. Elle
adhere au concept du cantou (mot occitan
qui signifie prés du feu), lequel, dans ce cas,
se traduit par Centre d’activités naturelles
tirées d’occupations utiles. Un tel EMS res-
semblerait moins a une structure hospita-
liére et davantage a un appartement fami-
lial. Grace a cela, les résidents retrouveraient
le calme propre a un chez soi plutdt que le
stress imposé par un nouvel environnement.

Dans cette vision d’avenir, faite de
confort et d'espace, éléments propices a sus-
citer chez le résident un sentiment de «chez
soi», méme les collaborateurs qui n'habitent
pas a proximité disposeront de salles de re-
pos. Larchitecture des lieux leur évitera des
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UNE HISTOIRE SANS FIN

Photomontage du projet d'architecture retenu
pour le futur EMS de Leysin.

pas inutiles et leur assurera de meilleures
conditions de travail.

Un premier projet concret verra le jour
sous peu a Leysin. Le gagnant du concours
d’architecture étant désigné, un établisse-
ment flambant neuf va sortir de terre afin
de doter les résidents de montagne de la pre-
mieére structure fondée sur cette philosophie.
Par cet objet tangible, la FCM franchira un
pas décisif en direction de son... centieme
anniversaire!

«Certes, nombre des acteurs du bel
effort commun et des réalisations majeures
dont la FCM pourra senorgueillir ne seront
plus 1a pour gotter, en 2063, aux fruits obte-
nus alors », reléve Roger Hartmann. « Mais
nous sommes convaincus que, tout comme
nous, ils sont déja fiers, aujourd’hui, de ce
qu’ils ont rendu possible jusqu’ici. Pour le
travail accompli dans ce sens et pour ce que
nos successeurs effectueront, fideles a nos
précieux portulans, merci, mille fois merci. »



UNE HISTOIRE SANS FIN [

PUISQU'IL FAUT BIEN CONCLURE. ..

Nous voici arrivés au terme de cette évocation du demi-siécle

d’existence de la Fondation Claire Magnin et des projets quelle

caresse. Comment conclure le livre d’'une aventure qui, selon nous,

ne devrait pas, vu 'importance de sa mission, connaitre de fin?

APRES TOUT, nos collaborateurs - qui
rendent tout possible — se consacrent a I'in-
dividu et s’ingénient a lui apporter, dans le
respect de sa personne, réconfort de I’ame
et qualité de vie pour la période qu’il pas-
sera dans ['un de nos établissements.

Certes, notre action peut paraitre insi-
gnifiante face aux malheurs du monde et
a l'ampleur de la tache a accomplir. Mais,
face a ce regard critique, nous pourrions
répondre avec cynisme qu'au final, rien n’a
d’importance, a commencer par la vie hu-
maine comme le pensent certains. Au lieu de
cela, nous préférons nous accrocher a notre
ceuvre et a la poursuite de nos objectifs. En
effet, nous demeurons convaincus qu’a notre
modeste mesure, il importe d’agir de la sorte
car nous faisons du bien.

Dans cet ordre d’idée, nous empruntons
quelques lignes allégoriques au fameux his-
torien autrichien Ernst Gombrich. Tout en
reconnaissant le coté dérisoire du présent et
de notre existence terrestre, il conclut ainsi
sa Bréve histoire du monde:

«Nous ne savons qu’une chose, cest que
le «fleuve du Temps» continue indéfini-
ment de s’écouler en direction d’une mer
inconnue. [...] Quand nous en sommes
trés pres, nous réalisons qu’il sagit bien
d’un vrai fleuve, et ses vagues bruissent
comme les vagues de la mer. Le vent
est fort, la créte des vagues est couverte
d’écume. Regarde-les bien, ces millions
de bulles blanches et scintillantes qui
naissent a chaque vague et meurent aus-
sitdt aprés. Au méme rythme que celui
des vagues, de nouvelles bulles montent
a la surface puis disparaissent. La créte
de la vague les porte un bref instant, puis
elles retombent, comme avalées, et s’éva-
nouissent. Vois-tu, chacun de nous nest
rien de plus que cette goutte scintillante,
minuscule, sur les vagues du Temps qui
courent au-dessous de nous pour senfon-
cer dans les brumes indéfinissables de
Pavenir. Nous émergeons de l'eau, nous
regardons autour de nous et, avant méme
de nous en rendre compte, nous avons
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disparu. Impossible de nous voir dans
le grand fleuve du Temps. Sans cesse, de
nouvelles gouttes font surface. Et ce que
nous appelons notre destinée nest rien
d’autre que notre combat au milieu de
cette multitude de gouttes, le temps d’une
simple montée et descente de la vague.
Cet instant est bref, mais nous voulons en
profiter. Cela en vaut la peine'. »

1. Bréve histoire du monde par Ernst H. Gombrich.
Chapitre La lutte pour un nouveau partage du monde.
Ed. Hazan, Paris, 2007, p. 218.

Peau d'eau, aquarelle de Bernard Véllmy,
détaille I'incessante « mécanique » des vagues
ainsi que les dérisoires gouttelettes quiles
accompagnent...
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Un premier livre avait célébré le demi-
siecle d'activités discrétes de la Fondation
Claire Magnin au service d'autrui. Dix
ans plus tard, cette réédition augmentée

témoigne de la suite de I'aventure...
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